\fg\
) . o
Calid Travel www.calitravel.com info@calitravel.com  +1 (626) 600 - 4690

Since 2002

THONG TIN CAN LU'U Y — GROUP TOUR CHAU AU

QUY DINH VE HANH LY:

Mbi hanh khach vui 1dng chi mang theo 1 kién hanh ly xach tay/tui xach tay (carry on) c6
thé mang |én khoang (cabin) gh& ngéi & 1 kién hanh ly ky g&i (checked bag). Trong
trvong hop Quy khach mang hanh ly viet qua quy dinh da dwoc thong bao, Quy khach
c6 thé s& bj phu thu (surcharge) vé hanh Iy hodc bj tir ch8i van chuyén.

THONG TIN & LUU Y:

= Quy khach di tour Chau Au vui long cai dit cac tién ich/tng dung (Apps) lién lac
WhatsApp va Viber, day la viéc can thiét dugc dung dé két néi lién lac véi hwdng dan
vién tai Chau Au va tai x& dén/tién phi truong.

» Quy khach vui long két néi Internet tai cac phi trwérng nhanh nhat cé thé sau khi révi
may bay, Quy khdach can lién lac ngay véi tai x& dang doi & sanh dén.

= Quy khach c6 thong tin xac nhan/booking xe dén Paris Charles De Gaulle Airport
(CDG)/Frankfurt Main Airport (FRA)/ Barcelona El Prat Airport (BCN) vui long hoan
tat thu tuc nhap canh, thu xép nhan lai hanh ly va nhanh chéng ra phia ngoai sanh
dén, vui long dé y bang/iPad c6 tén clia Quy khach.

* Taixé& sé& doi Quy khach & sanh dén trong vong 60 phut ké tir théi di€ém ha canh thuc
té dwa theo chuyén bay cdia Quy khach. Sau 60 phit, Quy khach sé bi phu phi € 50/gio
(~ $60/gi®) va vui long gd&i thanh todn truc ti€p cho tai xé. Thoi gian téi da tai xé cho
Quy khach tai sdnh dén l1a 2 gio trong trwong hop Quy khach tré gid do chuyén
bay/tau xe, thay d6i chuyén bay, ch® doi tai khu vue hai quan, kiém tra an ninh, ... ma
tai x& va Quy khach khéng lién lac duoc vai nhau.

= Tai x& dén tién phi trwong khong phai 1a hwdng dan vién, khong biét néi tiéng Viét,
chi giao ti€p tiéng Anh co ban hoic tiéng Hoa. Tai x& xe dén tién phi trweng, chi chiu
trach nhiém don tién gitra phi trwong va khach san, khéng tham gia vao bat ky lich
trinh nao khéc cuda tour du lich.

* Quy khéach di cung xe véi Gia dinh/nguwdi than/ban bé vé khach san nhung khac
chuyén bay va d3 duwoc théng bao doén sau, vui long doi thém chat it théi gian tai
sanh don trong truong hop ra dén khu vuc phia ngoai nhan thay tai x&€ chuwa dén.

= Khj dén khach san truwdc khi di tour (pre hotel), Quy khach vui long dung hé chiéu
(Passport) va Tour Confirmation dé& lam thd tuc nhan phong khach san (gié check-in
tai cac khach san & Chau Au 15:00 PM)

= Sau khi nhan phong khach san, Quy khach can chi dong lién lac véi hwéng dan vién




\fg\
700 . o
Calid Travel www.calitravel.com info@calitravel.com  +1 (626) 600 - 4690

Since 2002

(WhatsApp/Viber) dé két ndi vdi Anh 3y/Cé ay, nhan nhirng théng bao can cling nhu
thoi gian khai hanh tour vao sang hom sau, ...

Trudng hop Quy khach cé dat khach san (pre hotel) cta tour, vao bu6i sdng ngay khoi
hanh dau tién, hwé'ng dan vién va xe sé dén Quy khach tai khach san (pre hotel) dé
bat dau hanh trinh di tour.

Trudce khi két thic tour tir 1-3 ngay, ngudi phuc trach/diéu hanh tour sé lién lac goi
thong tin tai xé& xe tién Quy khach ra Paris Charles De Gaulle Airport (CDG)/Frankfurt
Main Airport (FRA)/ Barcelona El Prat Airport (BCN).

Ngay kh&i hanh ra phi trudng quay trd vé Hoa Ky, Quy khach vui long sap xép thei gian
dé 1am thu tuc trd phong khach san va san sang doi & sanh (lobby) khach san cung
v@i hanh ly cia minh, tai xé sé dén Quy khach & sanh khach san trudc 4 tiéng so véi
gi®’ bay dé di chuyén ra phi trudng. Tai xé c6 quyén ri di néu théi gian ché tai sanh
khach san vuot qua 30 phut so véi théi gian duw kién.




