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EUROPEAN BUS TOURS

Khach san

Vi tri khéng & trung tdm Thanh phé va lwu trd & khu vue 1an cdn Thanh phé. Khi cé héi

cho, 1& hoi tai dia phwong va cé su gia ting dot xuat s6 lwgng khach, khach san cé thé

la 3* hoac 3*+

Bita sang tai khach san don gian theo kiéu Chau Au (banh my, bo/sita, café, tra).

Quy chuan khach san Chau Au & Vuong Qudc Anh khac Chau A, Chau MY, Chau Uc ...

dién tich kha nhé khoang 9m2 — 15m2, phong nhd, it tién nghi, kién tric cd ... va sé ¢

nhirng khach san khéng c6 thang may.

Nhiéu khach san & Chau Au/Vuong Quéc Anh khdng cé may diéu hoa (AC), cé thé s&

phai tinh thém phu phi néu yéu ciu s dung.

Hién nay, cac khach san tai Chau Au khong con dich vu cung cap nwé'c udng mién phi

dat tai phong:

v" Trwdng hop: Khach san cé chuin bj nudc uéng tai phong, nhwng néu dung thi sé bi
tinh tién khi tra phong.

v' Trudng hop: Khach san khdng chuin bi nuwdc udng tai phong, va khach khi lwu tru
can phai mua trudc. Théng thudng thi Quy khach sé mua tai cac tram dirng chan
hodc dudi sanh khach san s& c6 ban (*gid ban & cac noi cling khong cé chénh léch
nhiéu).

*** Quy khdch cdn nhdc va hdi thdm hwdong dén vién trwdre tinh hinh nwd'c uéng
& cdc khdch san, nho hwéng dén vién hé tro’ - hwéng dén Quy khdch mua nudrc
dé kip chudn bj & da diing.

Phong 2 khach: Phong double/twin.

Lich trinh va th(r tu cdc diém tham quan tai cdc Thanh ph& mang tinh chat tham khao,
moi hanh trinh tuy tinh hinh xe/phuwong tién di chuyén khac nhau... s& sap xép lai th

tw cac diém tham quan dé phu hop hon, do dé du khdch can theo sw huéng dan sap xép
cta hudng dan vién va tai x&. Néu du khach cé nhu cau ca nhan, vui long trao d6i va theo
su sap x&p hanh trinh cta huédng dan vién.

3.

Danh sach céc 1& hoi vin hda, hoi cho, trién 13m, sy kién, ngay nghi Ié, ... c6 thé khong

day du. Cong ty cé quyén théng bdo vé viéc b6 sung néu cd, diéu nay cé thé dnh hudng
dén lich trinh va cé thé s& cé phat sinh phu thu.
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4. Hudng dan vién tiéng Viét: vui long thong bao va dit trwdc ngay khdi hanh it nhat 45 —
60 ngay va sé xac nhan tuy vao tinh trang khi dat dich vu

5. Phu thu phong don: néu khach khéng yéu cau phong don sé chia phong vaéi khach khac
va khéng bj phu thu phong don. Cong ty khéng chiu trach nhiém néu c6 mau thuan, tranh
chap, khéng hoa hop giira nhitng du khach chia phong. Quy khdch ddt xuat yéu cau thay
déi phong da dong y chia sé, thi Cong ty s& giadi quyét trong kha ndng cé thé nhung khéng
cam két thay d6i duorc.

6. Phu thu tién xang dau (néu cd): do tinh hinh chién su & Ukraine & Nga, khu virc Trung
Dong va trén thé gidi... dang gdy anh hudng kha nhiéu trén gia xang dau thé gidi, dao déng
theo tirng thoi diém va chién su.

7. Vé vao clra cac diém tham quan & céc hoat déng trong chuong trinh tour: vui long
théng tin cho chung t6i néu du khach cé nhu ciu va tién hanh dat khi xadc nhan dich vu.
Chung t6i s& hd tro du khach mua online. Va vé d3 mua & thanh toan, du khéch vui long
théng cam 13 vé sé khong duoc hoan lai véi bat ky ly do khich quan hodc chid quan nao

8. biéu khoan chung:

o Coéng ty khéng chiu trach nhiém cho viéc tri hodn chuyén bay, tau, ket dudng, xe dua
don hu hong... truwde va sau khi tham gia tour, gdy anh hudng dén viéc tham gia tour
va cac chi phi phat sinh nao khac

o Cong ty sé khéng chiju trach nhiém cho bat ky that lac, mat mat hanh ly hodc chi phi
phat sinh do tai nan, 8m dau, bénh tat, tri hoan, thoi tiét, dinh céng, khing bd, chién
tranh va nhirng ly do bat kha khang khac

o Hanh khdach phai chuin bj va kiém tra gidy t& tuy than nhu: han s dung cla hd chiéu,
visa ... Néu truong hop hanh khach bj hadi quan khéng cho phép nhap canh hoac ly do
nao khdac, Céng ty sé khéng chju trach nhiém cho bat ky khodn phi nao va khdng hoan
tra sé tién tour theo quy dinh hoan huy tour

o Coéng ty s& khdng chiju trach nhiém néu hanh khach mang theo hang hod, hanh ly trai
phap luat hodc vi pham cac quy dinh phap luat, quy dinh cla dia phuong so tai

o Vilich trinh di chuyén nhiéu, cling nhv phuong tién, diéu kién dudng, khach san trong
tour, di bd nhiéu, lién tuc... tour thanh that xin 16i khéng thé nhan du khach cé khé
khan trong viéc di chuyén nhu dung xe 1an, khuyét tat chan, tudi cao sirc khoé yéu, ...
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Du khach cé bénh vé than kinh, tim mach, phu ni¥ ¢é thai, ... can can nhac trudc khi

dat tour
Cong ty hoan toan khdng chiu trach nhiém vé viéc hanh trinh cd nhan cha Quy khach

d3 sap xép ma bi hay/thay déi




